
„Sinnhaftigkeit und Haltung seien die neue Währung im Busi-
ness“, zeigt sich Prof. Dr. Karsten Kilian von der Hochschule 
Würzburg (Seite 54) überzeugt. Mit seiner Meinung steht der Mar-
keting- und Marken-Experte nicht allein. Auch am Institut für 
Marketing an der Hochschule St.Gallen wie bei der Verleihung  
der „Best Brands 2020“ steht und stand die Purpose-Position im 
Zentrum der Aufmerksamkeit. „How companies are positioning 
themselves as successful future brands with value-oriented 
brand-management“ war die College-Veranstaltung von Service-
plan am Tag der Best-Brands-Gala überschrieben. Unter dem  
#VORANBRINGEN fand ausgerechnet Uwe Schmidt, Head of Cor-
porate Brand & Reputation Management von Bayer, seine Bühne. 
Wir erinnern uns, Bayer übernahm den Glyphosat-Hersteller 
Monsanto und damit eines der weltweit umstrittensten Unter-
nehmen überhaupt.

Sinn und Zweck eines Wirtschaftsunternehmens ist ungeachtet 
aller Purpose-Verheißungen die Gewinnerzielung. Fehlt diese  
Absicht, spricht die Finanzverwaltung von Hobby. Geht es also 
unter #Purpose darum, dass sich Player in Zeiten von „fridays for 
future“ mit einem scheinbar übergeordneten Sinn ihres Tuns 
„positionieren“ und profilieren? Entspricht das omnipräsente 
„Purpose-Movement“ in der Wirtschaft dem nebulösen „Political 
Correctness Talk“ in der aktuellen politischen Auseinander-
setzung? Diese Fragen sollten wir im Auge behalten.

Für die Gewinnung des öffentlichen Vertrauens nach Hans  

wird als genetischer Code des Unternehmens nicht „gemacht“ 
und positioniert, sondern entwickelt und gelebt. #Vertrauen

FRIEDRICH M. KIRN,
Chefredakteur marke41
kirn@marke41.de

#Purpose
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Mehr Erfolg mit  
Purpose und Haltung 
Purpose  Mitarbeiter und Kunden fordern von Unternehmen immer  

häufiger eine klare Haltung. Profilierte Unternehmen benötigen darüber 

hinaus einen Purpose, der das eigene Handeln legitimiert und Mitarbeiter, 

Kunden und Gesellschaft gleichermaßen inspiriert. 

A
ls Simon Sinek 2009 seinen Bestseller 
Start with why
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Purpose und Haltung sind nicht das Gleiche
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Das Ende des Shareholder-Value-Ansatzes
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Haltung bedeutet,  
Rückgrat zu zeigen und 

bereit zu sein,  
für die eigene Haltung 

auch Nachteile  
in Kauf zu nehmen.
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Der Golden Circle als Ausgangsbasis
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Die Golden Ratio als Weiterentwicklung
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Quelle: Prof. Dr. Kilian.

Abb. 1: Die Golden Ratio und ihr unternehmerisches Umfeld
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Quelle: Prof. Dr. Kilian.

Abb. 2: Die Golden Ratio in Abhängigkeit von der gewählten Markenarchitektur
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Entscheidend für den  
weiteren Unternehmenserfolg 
wird sein, ob es Unternehmen 

gelingt, glaubwürdig  
und dauerhaft eine klare  
Haltung einzunehmen,  

auch wenn damit vereinzelt 
wirtschaftliche Nachteile  

verbunden sind.
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