marke macht markt

Die elf goldenen Regeln
der erfolgreichen Selbst-
darstellung

Von Stephan Pflanz, idenko markenberatung

Fir eine erfolgreiche Kommunikation, die nicht
sofort verpufft, miissen Unternehmen die not-
wendigen Voraussetzungen schaffen. Ziele und
Botschaften definieren und die erforderlichen
Prozesse und Instrumente sicherstellen. Denn
Unternehmens- und Marketingkommunikation
verschmelzen heute zu einer ganzheitlichen,
strategisch ausgerichteten Markenkommunika-
tion. Diese unternehmensweit umzusetzen, ist
erfolgsentscheidend.

Eine erfolgreiche Kommunikation hat zwei Para-
meter. Die Kommunikationsqualitdt und den
Kommunikationsdruck. Kommunikationsdruck
wird Gber den Kommunikationsmix, die regelma-
RBige Bedienung der relevanten Kommunikations-
kanale erzeugt. Dies ist Sache der Kommunikati-
onsplanung, der Bereitstellung von Ressourcen
und Budget.

Doch gerade bei kleinen und mittleren Unter-
nehmen fehlen oft die erforderlichen Ressourcen
und auch das bereitgestellte Budget ist meist
denkbar knapp. Da werden Auftrage im durch
kurzfristige Opportunitdten getriebenen Tagesge-
schaft eiligst vergeben und Kommunikationsin-
halte nicht sorgféltig genug zusammengestellt.
Denn die zustandige Fachabteilung hat dafir
keine Zeit, hat iberhaupt »Wichtigeres« zu tun
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und Kommunikation kommt ohnehin weder in
einer Stellenbeschreibung noch in einem MbO
Vor.

Zuletzt soll dann der Low-Cost-Dienstleister das
Beste daraus machen. Aber wie das denn? Low
Cost heilt doch gerade wenig Zeit und wenig
Qualifikation zur Verfigung zu stellen. Wie sollte
das betriebswirtschaftlich auch anders gehen?
Selbst wenn auf diese Weise die wichtigsten
Kommunikationsaufgaben abgearbeitet werden,
bleibt die Kommunikationswirkung doch dulSerst
fragil. Die Botschaften kommen nicht an. Der
Marktauftritt ist diffus, die Kommunikation un-
uibersichtlich, heterogen, teilweise sogar wider-
sprachlich.

Wer daher die Wirksamkeit seiner Kommunikati-
on erhohen will, sollte zunachst einmal Gber die
Kommunikationsqualitdt nachdenken und dar-
iber, wie sich diese verbessern I3sst. Die folgen-
den Grundregeln bieten hierfir einen Leitfaden.

Von den GroBen lernen, heilt siegen lernen.
Machen Sie es wie die GroBen, gehen Sie lhre
Markenkommunikation professionell an, auch
dann, wenn Sie keine eigene Kommunikationsab-
teilung haben und Ihre Mittel naturgemaR kleiner
sind. lhre Markte sind schlielich auch kleiner, Ihr
Angebot fokussierter, Ihr Unternehmen Gbersicht-
licher und leichter zu lenken. Dulden Sie keinen
Dilettantismus. Genauso wenig wie in lhrem
Kerngeschaft, genau so wenig auch in lhrer
Kommunikation. Die Kommunikationswirkung ist
kein Selbstlaufer.

Machen Sie sich klar, was Sie wollen. Mehr Be-
kanntheit? Neue Mdrkte und Zielgruppen anspre-
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chen? Ihr Image verbessern? Ihren Markenauftritt
internationalisieren? lhre Marke repositionieren?
Uberhaupt erst einmal zu einer Marke werden?
Bestehende und potenzielle Kunden von lhren
Produkten begeistern? lhre Mitarbeitenden aufs
Boot holen? Ihre Aktivitaten bewerben?

Gliedern und priorisieren Sie Ihre Kommunikati-
onsziele und fixieren Sie dies schriftlich.

Beschreiben Sie mit wenigen Worten.

e Wer Sie sind, und was Sie antreibt
e Welche Markte Sie bedienen
e Was Sie von Wettbewerbern unterscheidet
e Welchen Nutzen Sie stiften, fir
- Kunden
- Mitarbeiter
- Kapitalgeber
- Eigentimer
- Partner, Lieferanten
- Gesellschaft
e Fir welche Werte Sie stehen
e Welches Ihre ibergeordneten Ziele sind

Beschreiben Sie auch, in welchem Preissegment
Sie sich bewegen und welche Wertigkeit Ihre
Marke vermitteln soll. Fixieren Sie all dies schrift-
lich, je kirzer und pragnanter desto besser. Ach-
ten Sie zudem auf die Konsistenz lhrer Aussagen.

Machen Sie sich von der Innensicht Ihrer Organi-
sation frei. Ihr Angebot soll nicht Ihre Organisati-
onsstruktur und die Abteilungen lhrer Firma wi-
derspiegeln, sondern auf die Bedirfnisse Ihrer
Kunden zugeschnitten sein.
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Nehmen Sie dazu die Perspektive Ihrer Kunden
ein. Bringen Sie Ihre Produkte und Dienstleistun-
gen in ein nachvollziehbares System. Machen Sie
sich dabei nicht zum Sklaven Ihrer Produktion
und Entwicklung und von deren alphanumeri-
schen Codierungen und technischen Wortunge-
heuern. Geben Sie Ihren Produkten gute Namen.
Sorgen Sie fur eine sich selbst erklarende No-
menklatur. Und stellen Sie sicher, dass lhre Sys-
tematik erweiterbar, also zukunftsfahig ist.

Beschreiben Sie jetzt noch Ihre Produkte, wenigs-
tens die Wichtigsten. Bringen Sie Leistung und
Funktion sowie den Kundennutzen auf den Punkt.
Bedenken Sie: Die Herausarbeitung des Kunden-
nutzens ist am Schwierigsten, dafir aber am
Wichtigsten.

Sie haben Ihre Identitat und Ihr Angebot definiert
und damit Ihren Markenkern, die Grundlage Ihres
gesamten Markenauftritts. Leiten Sie jetzt Ihr
Markenversprechen, lhre zentralen Botschaften
und Ihre emotionale Grundhaltung daraus ab.
Entwickeln Sie Standardtexte in unterschiedlichen
Langen. Sowohl zu Ihrem Unternehmen, als auch
zu lhren Produkten. Auch ein Claim bzw. Slogan,
der Ihr Markenversprechen auf den Punkt bringt,
konnte hilfreich sein.

Die Entwicklung eines Corporate Designs hat zur
Aufgabe, Ihren Markenkern visuell auszugestal-
ten. Zum Teil kann es den Markenkern direkt
vermitteln, zum Teil nur unterstitzen. In jedem
Fall darf es ihm aber nicht widersprechen. Gleich-
zeitig soll es im Wettbewerb differenzieren und
Ilhre Marke eindeutig erkennbar machen. Wenn
Sie bereits ein Corporate Design haben, dann
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iberprifen Sie es, und entwickeln Sie es gemaR
Ihrem Markenkern weiter.

Planen Sie jetzt auf Grundlage Ihrer Kommunika-
tionsziele (2) Ihren Kommunikationsmix.

e Planen Sie Ihre Offentlichkeitsarbeit und lhre
Werbung: Pressemeldungen, Fachartikel, In-
terviews, Events, Kampagnen usw.

e Bestimmen Sie die fiir Sie relevanten Kom-
munikationskanale, offline und online.

e Welche Medien brauchen Sie und wofir: Bro-
schiren, Plakate, Werbegeschenke, Ge-
schaftsdrucksachen, Internetauftritt usw.

e Machen Sie einen Zeitplan, und budgetieren
Sie lhre Mallnahmen. Legen Sie auch fest,
wer was macht, und was extern vergeben
wird.

Kommunikation ist immer integriert, Marken-
kommunikation stets Selbstdarstellung. Egal mit
welchem Kommunikationsmedium, egal auf
welchem Kommunikationskanal, egal zu wel-
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chem Kommunikationsanlass — kommunizieren
Sie immer dasselbe! Variieren Sie es, arbeiten Sie
Ihre jeweiligen Kommunikationsinhalte ein, aber
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achten Sie stets darauf, dass Ihr Markenkern
adaquat vermittelt wird. Nur so bekommen Sie
auf Dauer lhre Markenidentitat und lhre zentra-
len Botschaften in die Kopfe Ihrer Zielgruppen.

Verwenden Sie hierfir Ihre Standardtexte (5) und
wenden Sie auch Ihr Corporate Design (6) konse-
quent an. Kommunizieren Sie professionell, dul-
den Sie nichts, was Ihrer Marke widerspricht (1).

Auch ohne eigene Kommunikationsabteilung
muss jemand Ihre Kommunikation planen, koor-
dinieren und - ganz entscheidend - die Quali-
tatssicherung ibernehmen. Ihr Kommunikations-
chef sollte deshalb einen hinreichenden Bil-
dungshintergrund haben und iber das erforderli-
che Know-how verfiigen oder es sich aneignen.
Und er oder sie sollte fihrungserfahren und mit
genigend Kompetenzen ausgestattet sein, um
eine erfolgreiche Markenkommunikation abtei-
lungsubergreifend sicher zu stellen.

Durch die Implementierung Ihrer Markenidentitat
in Ihre Unternehmenskultur und Ihre Prozesse
schaffen Sie eine starke und zukunftsfahige Cor-
porate Identity. Diese erhoht nicht nur lhre At-
traktivitat fur Kunden, sondern ebenso lhre At-
traktivitat als Arbeitgeber. Denn was Sie nach
auBen kommunizieren, wird damit auch von
innen her gelebt und praktiziert.

Eine durchgangige Corporate Identity oder Unter-
nehmensmarke haben Sie, wenn Ihre Mar-
kenidentitat das Verhalten Ihrer Mitarbeiter und
Fihrungskrafte pragt und in Ihrer Unternehmens-
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strategie verankert ist. So bauen Sie Vertrauen
und Glaubwirdigkeit auf. In der Kommunikation
genauso wie im realen Kontakt mit Kunden, Mit-
arbeitern, Kapitalgeben und dem Arbeitsmarkt.

Soll Ihre Markenkommunikation erfolgreich sein,
muss sie Qualitat haben. Schauen Sie daher nicht
nur auf den Preis, vielmehr auch auf die angebo-
tenen Leistungen und die vorhandenen Kompe-
tenzen.

Bei groBeren, etablierten Agenturen sind diejeni-
gen, die lhre Auftrage entgegennehmen und
diejenigen, die sie ausfihren, in der Regel nicht
dieselben. Oft werden Berufsanfanger, Praktikan-
ten, ginstige Freelancer eingesetzt. Uberzeugen
Sie sich daher, wer genau fir Sie arbeitet. Kleine-
re Unternehmen sind in der Regel nicht nur giins-
tiger, sie haben vielfach auch den Vorteil, dass
sie Ubersichtlich sind und die Inhaber erfahrene
Profis, die selbst mitarbeiten.

Ziehen Sie unter Umstanden auch externes
Know-how fiir die Erarbeitung und Implementie-
rung lhrer strategischen Grundlagen und Ihres
Markenkerns hinzu.
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Stephan Pflanz ist Partner bei der markenberatung
idenko und Associate Partner der Gesellschaft fiir
Nachhaltigkeitsmanagement perPetim. Seine Bera-
tungsschwerpunkte  sind  Nachhaltigkeitsstrategien
sowie die Realisierung einer nachhaltigen Corporate
Identity. Unternehmenskultur: Werte, Verhalten, Fih-
rung. Markenpositionierung und  Markenfihrung.
Nachhaltigkeitsberichte und Nachhaltigkeitskommuni-
kation.
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